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D2C事業では、製品の品質管理が非常に重要です。消費者は直接製品を購入するため、不良品
や欠陥品を受け取った場合には、製品に対する信頼を失ってしまう可能性があります。そのため、製品
の品質管理については万全の体制を整え、品質の確保に取り組む必要があります。

製品の品質管理問題

製品を消費者に直接届けるために、ロジスティクスの課題が生じることがあります。配送時間や配送コ
ストなどの課題に加えて、製品の在庫管理や返品処理なども重要です。これらの課題に対応するため
には、効率的かつスピーディーなロジスティクスシステムを構築する必要があります。

ロジスティクス問題

D2C事業では、製品を販売するために、消費者に直接アプローチする必要があります。そのため、マー
ケティングの課題が生じます。消費者のニーズや嗜好を把握し、ターゲットを絞ったマーケティング施策
を展開することが必要です。また、SNSやブログなどを活用した情報発信も重要です。

マーケティング

多くの場合、製品を直接消費者に提供するためのインフラ整備や、マーケティング費用、人件費など
が必要です。そのため、資金調達の課題が生じることがあります。投資家や銀行からの資金調達を検
討する場合には、ビジネスモデルの魅力や成長性を訴求することが重要です。

資金調達問題

品質管理に関しては、製品の開発・生産段階での品質管理が最も重要です。コンサルティング会社
は、製品の開発段階から品質管理の体制を整え、生産段階でも品質管理を徹底するためのガイドラ
インを提供することができます。また、不良品や欠陥品の発生時には、顧客対応の方法や製品の改善
策を提供することができます。

品質管理の強化

D2C事業を複数展開してきた独自ノウハウとともに専門家チームの知見を届けます。

ロジスティクスに関しては、効率的かつスピーディーなシステムの構築が重要です。コンサルティング会
社は、物流・配送の専門家を派遣し、最適な物流戦略を策定することができます。また、在庫管理シス
テムの導入や返品処理の改善策の提案も行うことができます。

配送問題の解決

マーケティングに関しては、消費者のニーズや嗜好を把握し、ターゲットを絞ったマーケティング施策を
展開することが必要です。コンサルティング会社は、消費者調査や分析を行い、最適なマーケティング
戦略を提供することができます。また、SNSやブログなどの情報発信に関しても、コンテンツ制作やプロモ
ーションの支援を行うことができます。

マーケ戦略の策定

資金調達に関しては、ビジネスモデルの魅力や成長性を訴求することが重要です。コンサルティング会
社は、ビジネスプランの作成や資金調達の支援、投資家や銀行との交渉を行うことができます。また、
経営戦略の策定やリスクマネジメントの提案によって、資金調達における課題解決に貢献することが
できます。

資金獲得に向けて

D2Cスターター支援事業



D2Cスターター支援事業事例

GraceLily
私たちは《幸せを運ぶうさぎさん》をモットーに、 大切な人へプレゼントをしたくなるような可愛いグッズが
見つかるお店を目指しています。

 社名でもあるGrece Lilyとは《純粋で優美な女性》という意味があります。 純粋無垢なうさぎちゃんと
優雅な時間を過ごして欲しいという気持ちが込められています。 



コミュニティ内でのユーザー同士の対立やトラブルが発生した場合、それを解決するのがコミュニティマ
ネージャーの役割です。しかし、ユーザー同士の問題は複雑で個別に解決する必要があり、また対
立がエスカレートしてしまうとコミュニティ全体に悪影響を与える可能性もあります。

メンバー間の不和やトラブルの解決

コミュニティ内での投稿やコメントの品質を管理することは、コミュニティマネージャーの大切な役割の1
つです。しかし、品質管理には人的リソースや時間が必要であり、またどのようなコンテンツが望ましいか
について、コミュニティメンバー全員が同意することは簡単ではありません。

コンテンツの品質管理

コミュニティの成長には新規ユーザーの獲得が不可欠ですが、獲得方法やターゲットユーザーの特
定は容易ではありません。また、獲得した新規ユーザーがコミュニティに貢献するための教育やサポー
トが必要であり、そのためのリソースを確保する必要があります。

新規メンバーの獲得

コミュニティが成長するにつれて、その目的や方向性を維持することが難しくなることがあります。特に、新
規ユーザーの加入や古参ユーザーの離脱などが発生した場合には、コミュニティの方向性を再評
価する必要があります。しかし、コミュニティの方向性を再評価することは、メンバー全員の意見を考慮
することが必要であり、意見が一致しない場合は判断を下すのが困難になります。

コミュニティの目的や方向性の維持

当社の専門チームが、コミュニティ内で発生するユーザー同士の不和やトラブルを解決します。対応
にあたっては、紛争解決のノウハウを持つ専門家が対応し、的確かつ迅速な対応を行います。

コミュニティ内のトラブル解決サポート

新規事業でお悩みの貴社会議室に精鋭のディスカッションパートナーを派遣します

当社のコンテンツ管理ツールを使用することで、コミュニティ内での投稿やコメントの品質を管理します。
また、コンテンツの投稿ルールやマニュアルの作成支援も行っており、品質管理にかかるリソースを最
小限に抑えることができます。

コンテンツ品質管理サポート

当社は、コミュニティのターゲットユーザーを特定し、そのユーザーにアプローチするためのマーケティン
グ支援を提供します。また、新規ユーザーがコミュニティに参加した際には、当社の専門チームが教育
やサポートを行い、貢献できるようにサポートします。

新規ユーザー獲得支援

当社は、コミュニティの目的や方向性を再評価するためのワークショップを実施します。ワークショップに
は、コミュニティメンバー全員が参加し、意見を共有することができます。その結果をもとに、コミュニティマ
ネージャーが方向性を再評価し、必要な対応を行います。

コミュニティの方向性再評価支援

コミュニティ活性化支援事業



コミュニティ活性化支援事例

Tamatebako Organization
その繋がりは、財産になる。

先駆者達は、何を考え行動に移し生きてきたのでしょうか。
「先駆者」と聞くとなんだか遠い存在なような気がして、関係のない話のように感じていませんか？

先駆者達も、失敗し、悔しい思いをし、何度も立ち上がってきた人間です。
この生き方の中に、私たちの仕事や私生活にも活かせるヒントがあるのではないでしょうか。

普段接点を持つことがない先駆者と若者を繋ぎ合わせ未来へと受け継いでいく架け橋になりたい。
そんな願いでTamatebakoを立ち上げました。
明日から一味違った自分になれそうなヒントを、交流の中から見つけてみませんか。
皆様のご参加をお待ちしております。



新規事業を立ち上げるにあたり、アイデアが必要ですが、アイデアが枯渇してしまった場合、会議が進
まなくなります。このような場合は、アイデアを出し合うためのブレストストーミングなど、アイデアを生み出す
方法を模索する必要があります。

アイデアの枯渇

新規事業に取り組むためには、技術や市場に関する知識が必要ですが、その知識が不足している場
合、会議が進まなくなります。このような場合は、市場調査や技術調査など、必要な情報を収集するた
めの作業が必要です。

技術や市場に関する知識不足

新規事業を立ち上げるためには、資金が必要ですが、資金調達がうまくいかない場合、会議が進まなく
なります。このような場合は、投資家や銀行など、資金調達の専門家との面談や交渉が必要になります。

資金調達の問題

競合他社との差別化が重要ですが、差別化のアイデアが浮かばない場合、会議が進まなくなります。
このような場合は、競合他社の調査や、独自の商品やサービスの開発など、差別化を図るためのアプ
ローチが必要になります。

競合他社との差別化の難しさ

専門的な知識を持ったパートナーが派遣されるため、技術や市場に関する知識不足の問題を解決
することができます。専門的な知識を持ったパートナーは、新規事業の立ち上げにおいて重要な役割
を果たします。彼らは、企業が直面する問題に対する専門的かつ具体的な解決策を提供することが
でき、技術的な問題や市場調査に関する問題を解決することができます。

アイデア創出の専門家集団

パートナーは他の企業や業種の経験を持っているため、新たなアイデアや視点を提供することができ
ます。ディスカッションパートナーは、他の企業や業種の経験を持っているため、新しいアイデアや視点
を提供することができます。彼らは、企業が新規事業を立ち上げる際に必要な情報を提供することがで
き、その結果、企業の競争力を高めることができます。

知見の共有と新たな視点の獲得

資金調達に明るいメンバーを派遣することができるため、資金調達の問題を解決するヒントが得られま
す。新規事業の立ち上げには、十分な資金が必要です。ディスカッションパートナーは、資金調達の専
門家を派遣することができるため、必要な資金調達を迅速かつ効果的に行うことができます。

資金調達手段のバリエーション

競合他社との差別化を図るためのアプローチを提供することができます。競合他社や類似事例との
比較をもとに、オリジナリティ発揮のために尽力します。

オンリーワンの獲得に向けて

フラッシュコンサルティング事業 新規事業でお悩みの貴社会議室に精鋭のディスカッションパートナーを派遣します



フラッシュコンサルティング事例

コミュニティデザインについて ソーシャルバー運営支援

ソーシャルグッドビジネスについて

ディスカッションパートナーをあなたの会議の相棒に！

新たな知見の獲得体験とアイデア創出あふれる時間をお届けします。

エンタメ×新卒採用について

D2Cコンサルティング

D2Cビジネスに関して登壇

コミュニティデザインについて

越境EC普及について

コミュニティデザインについて
コミュニティデザインについて

インバウンド活性×動画コンテンツ コミュニティデザインについて

コミュニティデザインについて

インド工科大学生×インターン

コミュニティデザインについて

コミュニティデザインについて



私たちの企業は、小規模事業者の皆様が成長し続けることを支援することを使命としています。私たちは、新規事業やコミュニティの力を活
用し、皆様が持つ素晴らしいアイデアや才能を最大限に引き出すためのサポートを提供しています。 私たちのビジネスは、常に変化し続ける
市場環境に適応することが求められます。

しかし、小規模事業者の皆様が直面する課題は、これまで以上に大きなものとなっています。そのような状況下でも、私たちは皆様を支援する
ために、可能な限りの努力を惜しまず取り組んでいます。 

私たちのチームは、皆様の事業をサポートするために最善を尽くします。私たちは、皆様のビジネスが成功することを強く望んでいます。そして、
皆様が地域社会に貢献することができるよう、私たちはコミュニティの力も活用していきたいと思います。 

最後に、私たちの企業が皆様のビジネスをサポートすることができることを誇りに思っています。皆様の事業が成長し、地域社会に貢献するこ
とを心から願っています。どうぞよろしくお願いいたします。

代表者メッセージ

20,000円 / 1時間～

リスキリングに特化したメンタリングサービスを提供しています。

補足するべきスキルを個別にカウンセリングします。

20,000円 / 1時間～

年代を問わずパラレルワークやパラレルキャリアを実現させたい方の

相談窓口を開設しております。

20,000円 / 1時間～

弊社代表はゼネラリスト支援に力を注いでいます。無理やり軸を絞る

必要もなければ専門家と比べて落ち込む必要もありません。

20,000円 / 1時間～

リスキリングに特化したメンタリングサービスを提供しています。

補足するべきスキルを個別にカウンセリングします。

50,000円 / 月～

年代を問わずパラレルワークやパラレルキャリアを実現させたい方の

相談窓口を開設しております。

50,000円 / 月～

弊社代表はゼネラリスト支援に力を注いでいます。無理やり軸を絞る

必要もなければ専門家と比べて落ち込む必要もありません。

100,000円 / 1本～

YouTubeからアニメーション制作、プロモーション動画まで対応します。

小規模動画から大規模な撮影までお声がけください。

PRICELESS

ベトナムのオフショアチームをおつなぎします。トップITチームの賞を

3年連続で受賞しているトップチームです。

50,000円 / 月～

翻訳作業全般からご当地SNSの作法の伝達、制作代行まで幅広く

執り行います。

MENTALING

CONSULTING

CREATIVE

株式会社まろがれ 代表取締役

河野 伸樹


